
G$chillencommissie Reizen - Algenene Reisvooryrarden
AÉikcl I : T@passingsgcbicd
Dczr algemcne vooNaaÍdcn zijn van lepassiry op pakkelrcisovcrccnkomstcn
die vmaf I juli 2018 Norden gcb@kt en woÍden gcregcld dmr dc Wc(
bclrcflendc dc veri(oop van paldctrcircn, gckopÍrlde rcismngcmcntcn cn
rcisdicrotcnvan 2l novcmheÍ 2017,

Aíikcl 2: InlomaÍc vrn de oi8anislor en doorvcrkopcrv@Í dc sluiling van dc
païkelrcisovcrccnlomsl
2. I Dc oÍganisalor cn ook dc doorvcd(opcr vcFlrckkcn en dc rcizigc r, vmdat
dczr is gcbonden door ecn de

op dc pakkctrcis:
vandc rcisdi€nskn:

a) dc reisbcsleming(en), dc mulc cn de vcólijfspcriodcq mel dc dah en het
aanlal ruchlcn;
b) dc vcrvemiddelen, hun kcmeicn enstcSoddq dc plaalsn cn dala cn
lijdíippcnvanvcírck en lcruSkcct de duu cn plaats van tusseNtops cn dc
arcluilinge[ irdicn lEl cxaclc tijdstip no8 nict vaslshat, wordt ditbij
beMde ring reegedeld
c) dc ligging, de voommstc kemcÍkcn cn dc catcgoric van dc accomodalie
volgcns de rcgcls vanhet laÍd bcstcming;
d) de vcEirckt roaltrjdcn;
c) dc bczockcq dccxcu6ics ofdc andcrc dicnslcndic zijn begrcpcn inde v@rdc
pakkclrcis ovcrccngckomen tohalpÍijs;
f) ingeval hct nict duidclijk is, uiÍsluitscl ofdc rcisdicnslcn wordcn veÍlend en
dc rcizigcÍals lid vanccngcp;
g) dc lel waarin aÍdcrc tocÍislishc dicNten dcsgevallend woÍdcn vcrichl;
h) ofdc rcis in het algpmecn gcshikt is voor pcEoncn mct bepcrktc mobililcil;
2' dc toualprijs var dc pokkclrcis, cn vmr zovcÍ tocpasslijlq opgavc van dc
sooí bijkomcndc koícn die voor rekcning van dc rcizigcÍkumcn djn;
3' de bchlingsmodaliteitcn;
4' lEt minimmmnbl pcmncn dat nodig is v@r dc uilvocring van dc pal*ctreis

ondcrdccl van dc
zij nicl wordcn bvij wcdcrijds alkood vm dc Énijcn.
AÉikcl 3: door rcDr8Cr

2' de evcntuclc bijkomcndc ko$cn dnagt dic v@ívlocien uil dc overdncht.
7.2 Dcgcnc die dc pakirctreis ovcrdEagl cn dc8ce dic dc orcrcentomst
ovcmcmL zijn hoofdclijk eNpnkclijk v@r dc bctgling ve hcl nog
vcFchuldigdc bcdng cn voor cvcntuclc bijkomcndc verg@di ngen die
vooívlocicn uit dc oveÍdncht. De or$nisloÍ stclt dcgcnc die de overccnkomst
overd@8t in kcmis van de kosten van de ovcrdncht.
Adikcl t: Anderc rvijzigirgcn dooÍdc rcidgcr
Vnagt de rcizigcr om ccn ddcn wijziging, dan mg dc orgadsator edof de
doorvcdofr dic ddmp kan inpan aile kostcn amkcncn dic dardoorwordcn
vcrcoraalt.

12.9 Dc rcizjgcÍ kan bcriclte[ vczckcn oftlachten invcóand mcl dc
uiomring van dc pakkctrcis Echtstrceks Íichtcn tol dc doorycftopcr bij wic Nj
dc pakkclrcis heft gckocht- Dc doNclkopcr gecft de4 bcrichlc[ vcr-ftken of
klrchlcn zondcr vcínging mn dc oÍganisalor dmr.
Adik l 13: Aarupnkclljkhcidvd de reizigcÍ
De rciziger is aanspnkclijk vooÍdc schadc dic de organisator cn ofdooNcÍkopc4
hun aangestcldcn cdofvelegenwooÍdigcF dmr zijn fout oplopc[ oflwmcÍ hjj
zijn contmcluclc vcrplichtingcn nict is Mgekomcn.
À dikel 14: Aanspmlclijkhcid vm de orgaflsator cn dc prcfcssioncel

l4.l Dc organisatorisempmlelijk v@rdc uiÍocíngvodc reisdicnsten dic in
dc pal*elrcisvcrccnlomst rjn trcgrepcq ongcacht of dezr dicnsbn door dc
o4anisalor of dooÍ andcrc rcisdicNtveÍlcneF woÍden vcnicht.
14.2 Ingeval dc oÍgnisatoÍblilcn dc Eorcpes Economi$hc Ruimle is gevcstigd
gelden voordc doorveÍIopcÍ dic in en lidíat is gcvcsligd dc vcrplichtingen
voor o8anisalorcq lepij dc dooNcrkopcÍbcwijst dal dc oÍganisaloren dc door
dc wcl vm 2l novcmber 2017 voorgeshrcven vooileÍdcnvold@1.
Aíikcl l5: Prijscmindcring en schadcvergNding
l5.l Dc rcizigerh.cll rccht opecn passcndc prijsemindcringvooricdere
pcÍiodc wdrin cÍ spnkc was van non-confomitcit van dc vcrlende dicffle4
lcuij dc oÍgansloÍbcwijsl dal dc non{onlomiteit an de rciigeÍ tc wijten is.
15.2 Dc rcizigcÍhccll rccht oppassÍdc shadcvc.gedingvan de oÍgeisator
vooÍallc schádc dic hij oploopt alsgcvolgvan mn{onfomiteit. De
schadcvcÍgocding rvoÍdt rcndeÍ vcínging uilbetald.
I 5.3 De Ei/gcÍ heen gcen rccht op shadcvcÍg*dinB, iÍdicn dc oÍganisator
aailoont dal dc non-confomilcit tc wijtcn is mn:
l'dc eiziget
2' ccn deÍdc die nict

Aíikel 9: Wiziging door dc or9ni$toÍvoor de afreis
9. I Dc orgmisalor kan dc bcpalingen van dc pakkctrcisoverccnkomst, mcl
uiuondcÍing van pÍijswijzigingcn vóór hot bcgin van dc pal*ctreis nict ccDjjdig
vcnÍderc[ te0ij :

I'dc organisatoÍzich dit nchl indc ovcrcíkomst h&fl vmóchoudc\ en
2'hctom ecnonbcduidcrdc vemndcdng Fal, en
3' dc oÍBanisatoÍ dc rcirigcr daapan via ccn duurame gcgcvcrudmgci zoals bv.
ccn mail, ecn papicrcr dmumcnt ofeen pdfin kemis stelt.
9.2
l. Indicn, vóóÍ hctbcginvande nis, de organistorzichgcmodTaakt zietenvan
dc voomamstc kcmcÍkcn van de reisdicNtcn ingÍijpcnd b wijrgcn of niet aan
dc bcvcstigdc bijzondcrc *cNcn van de rcizigeÍ legem@t kil komc4 of
vooFlclt dc prijs van dc pakkctrcis met mecr drn 8 % tc vcrhogeq dicil dc
oÍganigtoÍ dc reizigcr hicpan in tc lichtcn cn hcm op de h@gtc te brcngcn:
l' van de vooÍBesleldc Mjzigingcn cn hct cllct ewan op dc prijs van dc

L l Dc pcMon dic dc pakkchisovcEnlomst afduit, m@t aan dc organjsatoÍ en
dc doowc*opcr allc nuttigc inlichlingcn vcFhklcn omlrcnt hatrelfcn zjjn
medcrcizi8cc dic van trclang kuNn zijn voor hcl sluitcn of dc uilvocring van de
ovcmnkonst

pallchis;
2'van de mogelijkhcid om de overeenlomst op le zeggcn Tonderkoslcn, leMij
hij dc voor8estelde wijzigingcn ailvffirdt;
3'van de temijnweóimcn hij dcor8anistor inkcmis moct siellcnvan zijn
bcsluit:
4' van hel feit dat indien hij de voorgeíeldc qijziging bimcn dc opgegcvcn
tcmijn nict uitdn*irclijk unverdt, dc ovcrccn*omsl automli$h bdindigd

5" in voorkomcrd Bcval, van dc voorgcstclde veNangcndc pakkctrcis en de prijs
cwan_

dc uilvocÍiÍg vm dc in dc pakkclrcisvcMnkomsl
bclrckkcÀ cn dc rcn{onfomilcit nict kon rvordcn
of

19.5 Hct parilair smcngestcld aóitnal collcgc docl, ovcmnkomslig het
geschillercglcmcnl op en bindcndc cn dcfinilicvc wijTr ui$pÉak ovcr hct
rcisgcschil. Hicíc8en is gcenbcrcep mogelijk.

Anikcl 16:
l6.l

vcírcc4. in tEt
vetuging passddc bijstand Mn de reizigcÍ die
bijzrndcrd@r:

19.4 Dczc aÊitmgepmcdw wordl gcrcgcld door ecn geschillereglcmcnl cn
kan slcchls rvordcn opgcshn M lEt indicnen van ccn klacht bij dc ondcmmine
zclfcnwl z.odnvastsht dat hct gcschil nictmimlijkkongcrcgeld wordcn of
zodn 4 mamdcn /jnveNlrckcn m hct (vmrrorc) cinde vm dc rcis (of
evcrluccl vamfdc prcsuÍe dic aanlciding gaftot het geschil). Cfschillcnm.b.t.
lichamclijke lelsls kNen enkcl doordc mhtbankcn bcdeht wodcn

dit enhl nict rvordt bchaatd;
5o algemcne infomalic ovcrdc vcreisten in lEl landvm trcslcmin8 iMákc
paspool- cn vismvcelichlingcn, mct inbcgrip van de b(i bcnadcring bcnodigdc
lcmiin vooÍhei verlÍijgcnvan en vism en inforuuc oveÍ fomalileitcn op
gczondhcidsgcbicd;
6'dc vcmclding dat dc rcizigcrdc ovc&nkomst ftan op4ggcn tegcn bctaling

9.3 WamcÍ de wijzigingcn vd dc
pakkctreis tol gevolg hcbbcn dat dc
vemindcrc[ heft dc rcizigcr Mht

l' nuttigc infomatic tc vcFhklcn over mcdishc dicnsen, platslijkc
autoÍibitcn cn consulairc bijsland;
2' dc rcizigcr tc hclpcn bï hct gebmik van comunicalic op afshd e n bij hct
vindcn van andcrc rcismryemenlcn,
16.2 Indien de moeilijkhedcn lEt gevolg zijn van opz4t of náiatigheid vm de
rciziget kaÍ dc oÍganistoÍvoordcz bijshndenvcrBocdrng vmgc[ Die
vergdding bednagt in B@n gcval ftcrdan dc wc*clijkc koslen gedngcn door
dc organisalor
Adlkel t?r KlachtemgclinB
17.l lÍdicn dc rcizigcrccn klacht Ècn vóórdc afrcis m@t hij dczx zo sncl
mo8clUk op ccn b€wiiskÉchtigc manicr nelden bij dc organisator of dc
dooryeikoper
17.2 Klachtedtijdens dc uituocring van dc pal&chisovcrccnkomsl m@l dc
reizigcr zo spoedig mogclijk rcr plaalsc, op ccn gepastc en bcwij skmchÍgc
manicl meldcn m dc orgmisaloÍ ofdoorycÍkopei zodat @r een oplossing km
sordcn Sezocht.
I 7.3 Wcrd en klachl ter plaalse niet bcvrcdigcnd op8cloí of kon dc rcizjgcr
omogclijk terplet$ een klacht fomulcrcn, danm@thij m lel cinde vande
rcisovcrunkomst z-ondcr veínging bij de oÍganistor of dc doode*opcÍ ccn
klacht indiencn op enbcwijskEchtigc mmier
AÉlk€l 18: Vcrocnimspdcdurc
l8.l Ingcval van bctwisting m@lan dc paíijen ec6t ordcÍling ccn miMclijkc
rcgcling Mslrcvcn.
18.2 Misluktdezc poging tot nimelijkc rcgclin& dankmclk va debclrcklcn
paíijcn aan dc vry Gcrchillcfiommissie Rci4nvngcn om ccn
vc7-trningspMcdm op tc sbden. Allc paíijcndicncnemcc in tc slemmcn.
18,3 Hicí@ zál hat secretariel en dc paíijen cenvcrz@ningsreglement cn ecn
"ovcrcnkomst tot vcrpening" bc/orgcn.
18.4 Ovcrccnlomsligde in hcl reglcmcntbcshrcvenpmcedure, zal ccn
onpaíijdigc vc?ocrcr ddm conbct opnemcn mct dc paíijcf, tceindc ccn
billijkc vcpicning lusscn dc paíijen M te strevctr
18.5 Hct eveiluccl bcrciklc akkmÍd zrl in ecn bindendc shriftelijkc
overccnkomsl vaslgclegd woÍdctr
Adikcl l9: Aóilnge of @htbank
I 9. I WoÍdl gccn verzmningsprcccdure ingcsteld of mislult dczr, dan kan dc
eiserdc paíij dcsgcwcnsl cen aÈitmgepmcdurc in$lellcn voor dc
Ge$hillcncomissic Rcizln of cen pMcdm mnlEngig malen voor de
rcchtbank.
19.2 De rcizigcrkan nooi( verplicht worden de bwocgdheid van de
Ge$hillencomissic Rcizcn tc mnvarde[ nmh ats ciscndc noch als veNerende
paíij.
19.3 Dc organisator of doorvcrkopcr dic vcnycrerdc paíij is kan dc aóitngc
sleclts wci8crcn indicn hct d@r de ciscnde padij gcëise bcdng mé{r dm L250
cuo bcd@gt. Hij bc$hikt hicryooÍ over ecn lcmijn van l0 kalenderdagen m
ontvangil van de aangetckcndc bÍicf of e-mil mcÍ onvangslbcwij s w@rin wordt
aan8egcvcn dat cen dossicr mcl ccn voÍdering vaMÍ L25 I curc weíd geopcnd bij
dc CrshillcrcoImissic Rcizin

mogcndic koslen in rckening

4.1 Bii hcÍ sluilen van dc pakketreisovcmnkomí of biNn redclijkc lcmijn
veNtrckt de oíganistor ofindien er een doorvcrkolErbij bchktcn is dc/r
laatstc de rcizigcÍ ccn bcvestiging van dc ovcrcenkomst op en duuuámc
gcgqensdmgcÍ, zoals bv. ccn mail, cen papicren dtrwcnt ofen pdf.
Ingcval dc pakkctrcisovcBnkomst in de gcliiklijdigc rysickc mnwcdghcid van
de paíijenwordt gcslotc[ h.cftdc reizigcÍ hct rcchtcenpapicrenkopic lc
vn8en.
4-2 De pakkchisovcrccnkomsl of bcveíiging cryan beval dc vollcdigc inlEud
vandcovcMnkomst, mctinbcgripvanallcinforuticzoalsvemcldinaíikcl 2

cn dc volgcndc infomatic:
l" dsbijzondcre wcnlcnvm dc reiigerwarcpde organistor is ingeg@n;
2' dat dc orgánisator aspEicliik is vooÍ dc gedc uitvoering van de pa-kkctrcis,

en ccn bijsbndwcrpliclÍing lEcn;
3'dc @mende conhdgcgcvcro vandc cntitcil dic irohat vooÍde bescheming
bij isolvcntie;
4' dc neq adrcs, lelcfoomMmc4 c-mailadrcs van de lokalc vcíegenwooÍdigcr
van de organietorofvm ccn ddere dicnsl vooÍ het gcval dc rcizjgcr in
mocilukhedcn ve*eei ofzijn bcklag wcn$ le docn oveÍ de mogclijkc non-
confomitcil;
5'de verplichÍng van de reizigcrom dc mnronlomitcit lijdem dc reis tc
mclden:

of dc kosten vm dc
op en pssserde

9.4 Indien dc palkctreisverccnkomst op 9.2 woÍdt
cndc rcizigcr bchall dc
bckaldc bcdngen &gcn op8c7r8d,
aandc Eizi8crlcrug.
Aílkcl tot Opzegging door dc oÍBmistoÍvooÍ afrcis
10. I Dc oÍgtnistoÍ ko dc paklchisovcrccntomst opzcggen:
l" indicn hctaantol pcnomndatzich vooÍde paklctreis hccÍl ingcshmc[
klcincrisdm hcl indc ovcrccnkomstvcmcldc minimmenlal cn dc reizigcr
dooÍ dc oÍgmisator van dc opzgging van dc ovc@nkomst in kcmis woÍdt
gesleld bimn dc in dc ovcrccnkoní bcpdaldc tcmijI 11@ uiterlijk:
a) twiilig dagcn vóór het begin van dc pakkcftis bij rciztn van msr dan zcs
dagcn;
b) revcn dagen vóór hct begin van de pakkclrcis bij rcizrn vm twec á as dagen;
c) 48 uu v@r het bcgin van dc prkkclrcis bij rcizrn dic mirdoÍdan twcc dagcn
dureq of
2'indicnhij dcovcncnloms nictkanuiN@ren als gcvolg van onvcmijdbare en
buitengcwonc omshndiglEdcn en hij dc rcizigcr cr vóór lEt bc8in van dc
pál(kelrcis van in kcmis stclt dat de ovcmnkomil rvordt opgcagd.
10.2 In dczr gqallcnbch8ltde oíFnisatoÍaandc reizigcrallc bedngcn dic hij
voor dc pallchis heÍl onlvangcn, lcrug ?-ondcr ccn biikomendc
schadevcÍgoedin8vcschuldigd lc zij[
Aíik l 1l: Opza88ingdooÍdc rcidgcÍ
I I . I De rcizjgcr lan tc allcn lijdc dc pal&etreisovcrcenkomst opTrggcn vóór hct
begin van dc pakkelreis. Bij opzcg8ing kan de rcizigcr woÍdcn vcrpliclÍ tot
betrling van @n oprcgvcrg@ding aan dc organisalor
In dc pakketreisoveEnkomst kumn gestándardiscde opzcgvergocdingcn
woÍdcn bepaald op basis vil lEt tijdstip van de opzrgging vóór het begi n vm dc
paÏketrcis en de vcNachte lostcnbcsparingen en inkomíen uit altcmaticf
gcbruik vd dc rcisdicretcn.
Indien eÍ g@n geshndardiserdc opTcgvcrgocdingen zijn vaígeslcl4 stcmt hct
bedng van dc opzrgvcrgoeding overccn mcl dc prijs van de plkftctrcis
vcmindcÍd mct de kosenbcsparingcn cn inkomstcn uit allcmticf gcbruik van dc
reisdicNlen.
I1.2 De rciziger heell cchtet indien zich op de plaats van bcslcming
oncmijdbm en buitengewona omSndiglEdcn v@Íd@n dic eMicnlijke
gcvolgen lEbben vmr de uitv@ring van dc pal&chis ofdic aaDicnlijkc
gcvolgcn lEbbcn vmr hat lussagieNervocr van dc rcidgcre Mr dc plaats van
beslcming, hcl rccht dc pakkclrcisverccni(omst 7-ondcÍ bekling van ccn
opzcgvcrgoeding op tc zeggc[ In geval van opzcgging van dc
pakkclrcisovcEcnlomil op grcÍd van dit dikel lEcft dc rcizigcr rccht op cen
vollcdigc lerugbelaling van allc v@Í dc pald(chis be@ldc bcdngc[ maaÍ kil
hij gcen enspnak rBken op @n bijkomcndc schadcvcrg@ding.
I 1.3 De oÍganisalorbclell uilerlijk bitrcn vccdicn dagcn allc bedngen terug dic
door of mmens de rciTigcr djn bchald, vcminderd mcl de opzcgvcrgtrding.
Aíikol 12r Non{onfomilcil tljdeN de rcis
I 2. I De reizi8eÍ stclt dc orgmietor 7-ordcr vcnBging in kemis van ccn
evenlucle norconfomileit dic hij tljdcN dc uitvocring van en in de
pakkctrcisovc@nkomst op8cnomen rcidicnst heft vaslgesbld.
l2-2 lndien trn van dc rcisdicnscn nict confom de pakkchisovcrccnkomst
wordl uilgcver4 vcrlElpl dc organisaloÍ dn dic rcn{onfomilcit, tcMij dall
l'omogclijk is, of
2' oeveedig hogc koslcn rckcninB houdend mel dc malc vsn

rcisdicrutcI
Indicn de orgmisator dc non<onfomileil nict vcilrclpt, h@ft dc rcirgcr rccht op
ecn prij*cmindcÍing ofccn shádcvcÍgeding ovcrcenkomlig aíikcl 15.

l2.l IndiendcorganistoÍdc non{onfomitcitnictbiMcnendoordc rcitgcr
bcpeldc redclíkc tcmi,n vcrhclpl, hecÍl dc rciziBcÍ dc mogclijkhcid dit zllftc
docn cn om tcd8bclaiin8 van dc nodigc uitgavcn lc vezoeken. Het is nicl nodig
dat dc reilger een lcmijn bcpoalt indien dc oÍganistor weigcí dc non-
confomiteit lc veÍlElpen, of indicn ccn omiddcuijkc oplossing is vcrcisl_
12.4 Indien en dMjcnlijk del van dc reisdicretcn nict kan worden vcnicht,
bicdt dc orgmisator, zotrdcÍ bijkomcnde kostcn v@r de reitgcr, edcre
amngcmenlcnam va, irdicn mogclth gclijkweÍdi8c of hogcrc kwalitcil.
Indien dc andere vooÍgcícldc amngcmentcn lcialcn lot ccn palkctrcis van lagcrc
kwaliteil kcnt dc oÍgmistoÍ @n dc rcizigeren passndc pÍijwcmindcÍing t@.
Dc nizigcÍ kan de andcrc vooÍgeshldc amngemenlcn slcchB afwijzln indicn ,ij
nict vcÍgelijkbaar zijd mct lclgccn in dc p€l*eftiwcrecnkomsl is afgcspmken,
of ildicn dc t@Bckcndc pÍijsemindering ont@rcikcnd is.
12.5 Indien de non{orLfomitcil aauicnlijkc gcvolgcn h@ft voor dc uipocíng
van de pakkelreis cn dc organisatoÍdczr niet bimcn cen door dc rciziger
bepmldc rcdclijkc tcmijn hccft verholÍrc[ kan dc rcizigcr dc
pakkctreisovcEnlomst rcrdcr bctaliÍg van ccn opzrgvcÍg@ding opzcgBen cn,
in voorkomcrd gcval, om cen prijwemindcrin8 en/of ccn shadwcÍgcding
vcr,@ken. Indicn dc pakkctrcis passgicwcrvocr omvat v@rzict dc oÍganisalor
ook in EpalÍiëring van dc rciziger
Indicn eÍ gen andcrc amngcreilen kuwn woÍdcn voorgesleld of de Eizigcr
dc andcre voor8csElde amngemcntcnvcrucrpl hccft dc rciziget inv@Íkomcnd
gcval, ook zondcr opzlgging van dc pallctreisove&nkomst, rcchl op
prijscmindcring eiv of schadcvcrgeding.
12.6 Índicn cr, als gcvolB van onvcmijdbarc cn buitengcwoft omskndighcdeq
nict lan voÍdcn gcz-oigd voor dc tcrugker van dc rcizigeÍ ztals af8csprcken in
dc pallclrcisovcrenkomst dmgt dc orBanislor de koslen van dc nodigc
asomodatie, voor lcn h@g$e dnc ovcrochtingcn pcr rcizigcr.
12.7 Dc bcpcÍfingvande koslenzoals bcdeld in 12.6 is nictvanl@passingop
ÍEMncn met bcpcÍktc mobilibil op pcNorcn dic hcn bcgclcidcq op ryangcrc
vmuwe 4 op allemizrndc mirdcdaÍigcncnop penorcndic specifiekc
mcdischÊ bijshnd bchowc[ mits dc orgdistor len miníc 48 uur voor hct bcgin
van de psid(ctreis inkcmis is gcScldvanhunbijzondcrc bchocÍlen.
12.8 Dc organisloÍ rog zich nict bcrcepcn op onvcmijdbaE en builcngcworc
omslmdighcdcn om enspm-kclijkhcid tc bcpcí(cn indien dc bctmki(cn
veneÍderzich damp kmhtcro het tocpassclijkc Ehtvan dc unic nictkan
berccp€n.

6' infomatie op basis waaNan Ghblmks conlacl kan woÍdcn opgcnomcn
cctr nict vergczcldc mindcrjaÍige of mel dc p{6oon dic op zijn vcólijfplmts
hcn venntwooÍdclijk is;
?' infomalic ovcr de inlcmc klachtenbehandeling;

mct

8'infomalic overdc Gcshillcncomissie ReiTinen het pladom van de E.U.
voor onlinc gcshillcnbesl€hÍng;
f infomatic ovcr hct rccht van dc rcizigcÍ om /jn ovcrccnlrcmst oveÍ tc dngcn
4.3 Tiidig voor hct bcgin van dc pakkctrcis ventnkt de oÍBassalor dc reizigcÍ:
l" dc nodigc ontvangslbcwijzrn
20 de vouchcN cn veNocóewijTcn
3" infomatie ovcr dc gcplande vcf,rcktijdcn cq indien van tocpassing, ovcÍ dc
uitcBtc tijd on in lc chekcq dc gcplande tijdcn ve tusscnslops, aamluitingcn

Adikcl 5: Dc pÍijs
5. I Na hct sluilen van de pakketcisovcrccnkomst kumcn de prijzn allecn
woden vcfioogd indien de ovqrecnkomst der uildrukkclijk in voopiet. In dat
gcval wordt in dc pakkctreisovcrccnkomsl angcgcven hc de prijslËEicning

Prijwerhogingen zijn allecntocgcshan als rcchlslrccks gwolg vd vcmndeÍingcn
in:
l' dc pÍijs van passagieNerytrÍ die is te lc schdjvcn &n dc tocgcnomcn
koslprijs van bnÍdstof of van &dcrc ereÍgicbrcmc[ of
2' dc hooglc van bclastingcn of vcÍBocdingcn over de in de ovcftnkomst
begrepcn rcisdicnsten, die worden gchcven d@r nicl dirccl bij de uitv@ringvan
dc pallctreis betrcklcn dcÍde[ mct inbcgrip van teÍisbnbclastingcn en veírck'
oÍenkomstbclasting in havens en op vliegvcldcq of
3o dc wissclk@Nen dicvooÍdc pa*lctrcisvanbclang zijn.
Indicn ccn pÍijwcÍhoging woÍdt voorzicn heft dc rcizigcÍ mht op en
prij$emirdcÍing bij en daling ve dc hicóoven opgcsomdc koSetr
5.2 Indicn dc vcÍhoging 8% van dc tobaiprijs tc bovcn gel, kan de rcizjgcr dc
ovcmÍftomsl opzrggcn zondcÍ opzlggingscÍgmdinB.
5.3 Ecn pÍijsvcrhoging isallecn mogelijk indicndc oeanistoÍ de reizigcÍ
uiterlík twinlig dagen vooÍ hct begin lan de paktetreis via ecn duuzámc
gegwef,sdmgcr, zoals bv. cen mail, ccn lEpicren dmMeil ofen pdf, hiewan in
kcmis stell met opgave van ccn molivcÍing voor dic prijwciroging en ccí
bcrckcning.
5.4 In gcval ve ccn prijscmindcring lEcR dc oÍgmistor hct recht de
adminishtidc kostei af tc lrckkcn van dc mn de rcizigcr vcrchuldigdc
lcruBbcbling. Indien de rciziger hiercm vczckt staall dc organislordi€ kosrcn.
Aíikcl 6: Bclalingvan dc rcissm
6. 1 Bcfialve andcE ovcrccngclomen, t€hlt dc rciziger, bij hcl afsfuilcn vm dc
pakkctrcisovcccnlomst als vooFchot ecn gedelte vil de lolalc rcissm zoals in
dc bijzoÍdcre vooNmÍdcn bcpald.
6.2 Behalve indicn in dc ptskkclrcisovcrccnkomstandcn wordt @crccngckomcn,
bcbaltdc rcizigcrftct saldo vandc prijs uitedik I mandv@Ídc vcdrckdatm.
6.3 Indicnde rcizigct nada( hij voonfingebrckc wrd gcícld, nalut hct
voo$chot of dc reissm tc tElrlcn dic vm lEm wordt gcëist, zal dc orgsnistor
en/of dooweftopcr hct Eht lEbben de ovcreenkomsl mct dc rcidgervan
rcchtsw€ge te bdiÍdigcq mct dc kosten ten laslc van dc rciziger
Aflikel 7: OvcÍdÉagbarheid vil dc pakkctrcisverccnkorut
7.1 Dc reizigcÍkan de pakleftisovemcnkomí ovcÍddgcn an c€n pcGoon die
voldel en alle vooMÍdcn dic voordic ovcrccnkoms gclden op voonvardc
dat hij:
lo dc organisator cn eventu@l dc doowedofEr 70 srcl mogelijk cn uitcÍliik 7
dagcn v@r lEt begin van dc pakketrcis via cen duupmc gcgcvcnsdngei z_oais

bv. ecn mril, ccn papiercn docMcnt ofcen pdf, op dc hoogrc srcll cn

Dc inscluijver veÍki@n zich middcls bwcstiging van zijn in$hijving akkoord
mct hctfeit dal ertijdec de rcis folo's, smcmb@ldcnkumnwodcngeMal(,
dcrvclkc dooÍLindcn-Cas kumcn aangcwcnd wordcnvooÍcomcrciëlc
doclcindcn cnvcGpreid wordcn via dc ecbsile van Linden-CaN.
In gcval gelÍdividualiscÍdc beclden van dc inscfuijvcr worden gemelt, hceft
dczr slccds hal @ht (D dczc becldcn tc nadplegc[ (ii) zich la verzetlcd lcgen hct
gcbruik cn de vcNprciding crum vmr commcrciëlc d@leiÍden.

Vcr^kcÍd tcscn fi Mnci€l omcmogcn bij:'_'p-àGFG'
\-',',^r"""'r.r ' :Fllf k r
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